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CommunityCommunity
 qualche definizione qualche definizione

Le Community Network (CN) sono comunità di rete 
a livello locale

Una CN è una comunità virtuale locale  
un ambiente di comunicazione bidirezionale nel 
quale il contenuto è fornito dai membri della 
comunità
L’interesse condiviso è la dimensione “locale”

Una CN è una ‘città virtuale’ costruita sulla 
conoscenza.
I cittadinini sono i veri esperti che costruiscono 
‘intelligenza civica’ con le loro discussioni



Community – a che serve?Community – a che serve?

Incontro
 Persone toccate dal problema
 Professionisti del settore

Condivisione
di saperi
di idee
di esperienze, speranze, paure



Community - Community - 
implementazioneimplementazione

Strumenti differenti e complementari
Forum / conferenze

( pubblici, privati, moderati, liberi)
Message board – lavagne virtuali
Chat
Liste di distribuzione
Profili utenti
Aree di scambio file
Aree di pubblicazione / informazione



Forum VoiceForum Voice
lavagna virtualelavagna virtuale

Diversi attori:
Audiolesi, età varie
Studenti, ricercatori
Professionisti
Medici, Audiologi
Finalità diverse:
occasione di incontro
di confronto
 condivisione



Forum Voice Forum Voice 
lavagna virtualelavagna virtuale

Qualche numero:
Utenti differenti: 155
Msg tot (2000-2003): 600
Msg all’anno: 175
Tematiche affrontate:
Casi personali, esperienze
Normative, agevolazioni, tutela
Probl.Sottotilazione



www.associazioni.milano.itwww.associazioni.milano.it

Strumenti gratuiti:Strumenti gratuiti:
• spazio web illimitato
• e-mail
• tools web
• forum pubblici (news,ld)
• forum privati (intranet)
• segnalazione eventi

Servizi gratuiti:Servizi gratuiti:
• Guide e manuali
• Assistenza on-line
• Formazione in aula e a 
distanza



Scheda standard

Sito autocomposto

Associazioni subito on-lineAssociazioni subito on-line

- subito on-line
- con integrati i forum pubblici e privati
- possibilità di box personalizzati
- raccolta di link



Best-practice:Best-practice:
Il sito web A.L.F.A.Il sito web A.L.F.A.



Web A.L.F.A. - forumWeb A.L.F.A. - forum

Le due dimensioni della Community
2. locale / interna

Forum A.L.F.A News
Forum A.L.F.A linea diretta

3. globale
Forum Voice



Forum A.L.F.A. newsForum A.L.F.A. news



Forum A.L.F.A. newsForum A.L.F.A. news



Forum A.L.F.A. Linea DirettaForum A.L.F.A. Linea Diretta



Conferenza Voce e AccessibilitàConferenza Voce e Accessibilità

Grazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzione

Siti di Riferimento:
http://voice.jrc.it/asp/board.asp
http://www.retecivica.milano.it
http://www.associazioni.milano.it
http://www.associazioni.milano.it/alfa/

Contatti:

davide.ferrazzi@rcm.dico.unimi.it


