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Community RCM
qualche definizione |

Le Community Network (CN) sono comunita di rete
a livello locale

v

un ambiente di comunicazione bidirezionale nel
quale il contenuto e fornito dai membri della
comunita

L’interesse condiviso e la dimensione ‘“locale”
v

I cittadinini sono i veri esperti che cosfruiscono
‘intelligenza civica’ con le loro discussioni



Community — a che serve? REM

Condivisione
v di saperi
v'diidee
v'di esperienze, speranze, paure

Incontro

< Persone toccate dal problema
- Professionisti del settore



Community -
implementazione

Strumenti differenti e complementari

v'Forum / conferenze
( pubblici, privati, moderati, liberi)

v"Message board — lavagne virtuali
v'Chat

v'Liste di distribuzione

v Profili utentsi

v'Aree di scambio file

v'Aree di pubblicazione / informazione



Forum Voice

lavagna virtuale

&]VOICE - Forum - Lavagna Virtuale [ITN Microsoft Internet Explorer Q@
]

Fle Modfica Visusizza  Preferti  Stument ? "

JOINT RESEARCH CENTRE

Indirizzo | ] http: ffvoice. jro.it/aspfboard, asp?first=250 ~ d Yai  Collegamenti
EUROPEAN COMMISSION

~
English | Italano

Audiolesi, eta varie e e

Percorso: Forum = Lavagna Virtuale

FProgetto VOICE: FORUM degh Utenti

Studenti, ricercatori Vblcs)  iovesvm b g1

[ Anno 2003
VOCE EACCESSIBILITA'

Professionisti e = .

Nell'lmviare un messaggio al Forum VOICE
1l mittente si la piena resp bilita delle idee espresse

Medici, Audiologi

ice

[ successivi ] [ attuali ] [ precedenti ]

# data e ora nome e-mail

251 28/2/2002 17:03 daniele tosti n.a.

la registrazione individuale andrebbe bene. meglio ancora se si usa invece al posto dell'attuale seript
asp una roba tipo phorum. non consente la registrazione, ma stampa gli indirizzi ip del mittente sulla
pagina. ed &' pure gratis.

Don Johnson

252 28f2f2002 16:20 ( I'originale }

www.miami-vice.org

il WebMaster: & auspicabile una registrazione individualizzata, ... Io sono favorevole, spero che o

occasione di incontro S

i miei ossequi complimenti a pertini per l'intervista fatta su raiuno anche se il conduttore trattava
sernpre in un modo infermo.. quando ci considerano eccezionali e speciali per me signfica che i
considera diversi... preferirei essere considerato una persona brava che eccezzionale. mi sembre un
termine un pd troppo elewsto... ma ancora | miel complimenti per andre che & stato bravissimno,

-
siccome so per esperienza che non & facile stare davanti alla telecamera e in diretta... baci a tuthi e
scusate il mio termine un pd infantile sulla lingua italiana, la devo ancora apprendere bene... piu
complicato della mia lingua spagnola., besitosssss

254 28f2f2002 9:39 WebMaster voice@jrc.it

A Don (l'originale) ed a tutti,
Se vi &' qualche messaggio specifico che desiderate eliminare, perche' creato per errore o addirittura

) [ J  J
da altri con il wostro nome, potete segnalarcelo, tramite un messaggio a voice@jroc.it . Stiama
riflettendo se richiedere una registrazione individualizzats per accedere al Forum, come & peraltra
narrale in molti siti. Abbiamo preferito lasciare la massima libertd in questa fase iniziale, consentendo
rmaggiore welocitd di accesso e spontaneitd. Possiamo definire nuove regole: cosa ne pensate? wi &

qualche sita che proporreste come esempio?

255 27f2f2002 21:11 Andre pietrini@hotmail.com e




Forum Voice
lavagna virtuale

@ VOICE - Forum - Lavagna Virtuale (ITk Microsoft Internet Explorer

Fle Modfca Wisualizza Preferii Strumentt 7

»

Indirizzo | @&] htp:jjvoice.jre.itfaspjboard. aspafirst=250 v|BYvai  collegamenti

A~

Voice

Utenti differenti: 155 N

Percorso: Forum > Lavagna Virtuale
Progetto VOICE: FORUM degli Utenti

Msg tot (2000-2003): 600 ach) e

Annc 2003

VOCE E ACCESSIBILITA'

Msg all’anno: 175 o T e

Nell'mviare un messaggio al Forun VOICE
il mittente si assume la piena responsabilita delle idee espresse

vai all'ultimo messaggio di | novernbre 2003 |v

[ successivi ] [ attuali ] [ precedenti ]

L '
# data e ora nome e-mail
251 28/2/2002 17:03 daniele tosti n.a.

I registrazions individuale andrebbe bene. meglio ancora se si uss invece al posto dell'attusle script
asp_una roba tipo phorum, non consente |s registrazione, ma stampa gli indirizzi ip del mittente sulla
pagina. ed &' pure gratis.

mpre in un modo infermo.. quandoe o considerano eccezionali e speciali per me signfica che o
nsidera diversi.,. preferirei essere considerato una persona brava che eccezzionale. mi sembre un
termine un pd troppo elevato... ma ancora i misl complimenti per andre che & stato bravissimo,
siccome so per esperienza che non & facile stare dawanti alla telecamera e in diretta.., baci a tutti e

/ - - -
asl e‘ S On a l es e‘ ’enze 252 287272002 16:20 Don Johnson www.miami-vice.org
5y 20 (Toriginale ) ; ;
¥ il WebMaster: & auspicabils una registrazione individualizzata.... To sono favarevols, spern che lo
siana anche ali altri, Bye a tutti
/ N t ] I ] ] t t
scusats i| mic termine un pé infantile sulls lingus itsliana, la devo sncora spprendsre bene... piu
complicato dells mia lingua spagnola.. besitosssss
| |
254 2B/2/2002 9:39 WebMaster voice@jrc.it
A Don (Foriginale) ed a tutti.
I} Se wi e' qualche messaggio specifico che desiderate eliminare, perche' creato per errore o addirittura
Stiama

da altri con il wostro nome, potete segnalarcelo, tramite un messaggio & voice@jroit |
riflettendo se richiedere Una registrazione individualizzata per accedsre al Forum, come & peraltro
normale in molti siti, Abbiamo preferito lasciare la massima libertd in questa fase iniziale, consentendo

maggiore velocitd di accesso e spontaneitd, Possiamo definire nuove regole: cosa ne pensate? wi &
qualche sito che proporrests corme esermpio?

253 28/2/2002 13:47 raz_Degan raz_Degan@inwind.it
amal nssequi comnplimenti a pertini per lintsrvista fatta su raiuno anche ss il conduttore trattava

255 27/2/2002 21:11 Andre pietrini@hotmail.com ™




www.associazioni.milano.it REM

trumenti gratuiti:

spazio web illimitato
e-malil

tools web

forum pubbilici (news,|d)
forum privati (intranet)
segnalazione eventi

Servizi gratuiti:

« Guide e manuali
Assistenza on-line
Formazione in aula e a
c{iistanza




Associazione tipo - dimostrazione del
servizio

sito web:

http i www, associazionimilano, it associazione tipa/ !

email: assaciazione_tipo@associazioni.milano.it
Sede operativa:

via Sede Operativa xx
20100 Milana

Tel.: 02 00000000

Fax: 02 00000000

Orario:

Lunedi 2-12

Martedi 9-12 ; 15-17
Mercoledi 9-15 ; 19-22
wenerdi §-16

Sabato & Damenica CHIUSO

Categoria: Cultura

Logo

associazione

iy
'Jb Linea Diretta

m

=
=

dim.consiglia¥c
max A8 x200px

Mews
Ares Rizervsts Sool
Ares Riservats Staff

/

Descrizione: L'Associazione_tipo & una assocdazione 'immrmaginaria’ utilizzata per le demo dei
servizi offeerti alle associazioni no-profit dalla Rete Civica di Milano e dalla Provincia di Milano.

All'intenro delle aree sono presenti alcuni messaggi tipo che illustrano le possibilitd offerte da

questo tipo di strurnento,

spazio web - forum - servizi offerti da wene.associazioni.milano.it

Associazioni subito on-line

Associazione tipo -
dimostraziona del servizio

»

home
info
news

Linea Diretta

Area Soci
Area Staff

90 0066

Associazione tipo - dimostrazione del servizio

[T Logo
associazione

dim.consigliate
max 200x200pr

Dove Siamo:

Sede operativa:
uia Sede Operstiva xx
20100 Milano

|Chi Siamo:

I ne_tips & una ne 'immaginaria’ utilizzata per
le demo dei servizi offerti alle assaciazioni no-profit dalls Rete
Givica di Milano e dalla Provincia di Milano.

#d agni assocazione vengano forniti, gratuitaments, strumenti =
servizi, modulari ed integrabili, per favorire Iingressa in rete delle
associaziani na-profit o cansolidarne |a presenza on-line. La schada
contiene tutte |2 informazioni 'statiche’ dellassaciazione che
attraversa il forum news pub dare quelle 2 carattere periodico &
discutere con gli utenti sttraversa il forum Lines-dirstta, 11 confranta
awviene anche tra le varie assodazioni nei farum tematici di RCM
intearati nellz aree del sita delle assaciaziani.

Le comunicazioni private interne all'assodiazione trovans spazio nei
due forum 'Intranet’ ad accesso ristratto, attraverso i quali &
possibile anche condividere file di ogni tipo. Gli eventi
dellassaciazione possono essere promossi attraverso il servizio
@ppuntarnenti matrapalitani.

box personalizzato:
contsnute personslizzato

[Link utiti:

> Rete Civica di Milano
> Provincia di Milang

Orario:

Lunedi 9-12
19-12; 15-17
-15 ; 19-23
venerdi 8-16
Sabato & Dormenica CHIUSO

Contattaci:

emailt
associszions_tipo@sssaciazioni milanait
tel, 02 000000

fax, 02 000000

Sito autocomposto

Scheda standard




S

Aderisci

Crea il tuo sito
@ppuntamenti
Assistenza

Formazione

8 - Federica Fellini 8Film & 1/2

dal 03-05-2002 &l 23-05-2002
Aslsumaziune Sassetti Cultura
ilano

@ 1E TADKMEN MTTAIRI DR

Sl!nalal Cerca I

Fondszione

Il sito web A.L.F.A.

ALFA - Definizione del frame - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Wiew Favorites Tools  Help

Best-practice:

J Gpack » = - (5 i | Dhsearch  (GlFavorites  Media (% | By S =H -

J Address I@ hktp: e, associazioni.milano.itfalf a/indesxz, html

ALFA informa...
Benvenutil

Mews

L'associazione
Chi siamuo

Dove siamo

I nostri servizi
Segreteria
Consulenze

Convenzioni

Risorse

Internet Directory

Forum
Linea Diretta
Lavagna ¥OICE

Benvenuti!

Siamo lieti di presentare il suo nuowvo sito, ospitato su associazioni.milano.it. Attualmente esso contiene:

o tutte le informazioni essenziali sull'associazione;
o un catalogo ragionato di link ai migliori siti sulla sordita’ e sull'udito in generale; &
< due forum di discussione,

In futuro il nostro sito offrird altri due nuovi servizi:

o un archivio selezionato di articoli pubblicati su Parfiamone, il nostro bollettino ufficiale; e
< un catalogo bibliografico di libri & documenti relativi alla sordita,

Ze volete essere costanternente aggiornati sulle nostre attivitd oppure sapere le ultime nowitd relative alla
sorditd, consighamo di wisitare |a nostra sezione News, Se volete dialogare direttarmente con noi - oltre a
scambiarvi le proprie esperienze - wi consigliamo di frequentare il nostro forum Linea Diretta. Per i giovani
propomamo un forum dedicato esclusivamente a loro, ospitato sulle pagine del sito ufficiale del progetto
YOICE.

Ze volete contattarcy, I'indirizzo a cui scrivere & questo: alfa@associazioni.milano.it . Per tutte le questioni
strettarmnente relative al sito {critiche, suggerimenti e idee) i consigliamo di scrivere una mail al webmaster,

Buona navigazione!

Lo staff Qi ALFA

|ﬂj Dane

’_ ’_ I_ | Inkernet




Web A.L.F.A. - forum

2. locale / interna

v Forum A.L.F.A News

v Forum A.L.F.A linea diretta
3. globale

v Forum Voice



Forum A.L.F.A. news

/23 ALFA - Definizione del frame - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Wiew Favorites Tools Help

J SBack - = v (L) ol | {Qhsearch  [EIFavortes GiMedia % | B S

J Address Iﬂj hiktp: ffwn, associazioni, milano. it alfaindex2 kel

OISERIE
ALFA Informa... bl www.associazioni.milano.it
Benvenutil
Erealilitualsits News £ colegati &2 cCerca = Sorivi Wl Aiuto
@ppuntamenti @ Tarna su
L'associazione
Assistenza
—— Chi siamo
Formaziane Dove siamo Mes=aggi - Documenti - File (13)
= i Home Dim. Oggetto Data =
I nostri servizi -
. L . Corsii 2K Corzo IFHOHYP a Strasburgo F1082003 2308
8 - Federico Fellin 8Fim & 1/2 SEgrEte k) .
e o lenas L - ALFA Informa 4 3K Rinnowa tezsere ATM per invalicli civili 230352003 00:41
oo Convenzioni . Per TUTTI 2K Corsi dilingua inglese allestero 21/05/2003 1841
Segnala] Cerca | L . Universita 1 2K Cpen Day alla Statale di Milano 210552003 1826
Risorse % Mostre & Convegni 1 3K Civitas 2003 - Padova 16/04/2003 20:23
=l =
ondazions Int tD t -
u”— prernet VIerlory | @ offerte dilavoro 4 K IMPORTANTISSIMON 16042003 20013
(; . Offerte dilavara 3 2K Per laureandi in scienze b FF RN, 050452003 19:08
Forum i
Linea Diretta L . Offerte di lavara 2 3K Step kalia 050412003 1856
Lavagna YOICE L . Offerte dilavora 1 3K Gruppo Engineering 241002002 19:45
'{; . ALFA Informs 3 2K Azsegni di studio 241002002 19:34
‘;; - ALFA Informa 2 2K Agevolazioni IC] per disskil 24052002 19:32
E; . ALFA Infarma 1 2K Proroga Tessere AT 241052002 19:28
{; - Wiehmaster 2K Presentazione 16 002002 20:40

|£j l_ l_ l_ |ﬂ Inkernet 4




OISETvzIR

Crea il tuo sito
@ppuntamenti
Assistenza

Formazione

8 - Federica Fellini 8Film & 1/2

dal 03-05-2002 &l 23-05-2002
Aslsumaziune Sassetti Cultura
ilano

Sl!nalal Cerca I

/2 ALFA - Definizione del frame - Microsoft Internet Explorer

J File Edit “iew Favorites Tools Help

J s Back - o= - @ ol | @58&"’['1 [Ge] Favarites @Media @ | %v S = -

J Address Iﬁj hikbp:J fwn, associazioni. milano. ik alfaindesx2 Rkl

ALFA informa...
Benwvenutil

News

L'associazione
Chi siamo
Dove siamo

I nostri servizi
Segreteria
Consulenze
Convenzioni

Risorse
e Internet Directory

Forum
Linea Diretta
Lavagna YOICE

4}@ www.associazioni.milano.it

Stampa

S sita

ALFA Informa 4

TESSERE REGIONALI DI LIBERA CIRCOLAZIONE

Tarna su

La validita delle tessere di libera circolazione emesse ai sensi Eella LR n"57/84 &
prorogata sing alla data del 31 Luglio 2003, Con decorrenza dal 1 Agosto 2003, tali
tessere saranno tutte da rinnovare. La nuova Legge Regionale 172002 prevede per |
cittadini Italiani residenti in Lombardia, l'emissione di due tessere differenti:

1) Tessera di LIBERA CIRCOLAZIONE che consente la gratuita dei servizi di trasporto
pubblico a livello regionale (per chi ha invalidita civile superiore ai due terzi);

21 Tessera di AGEVOLAZIONE TARIFFARIA che permette 'acquisto dei nostri
abbonamenti &fo dei comuni siti nella regione Lombardia con lo sconto del 60% sulla =
tariffa ordinaria. [l rilascio delle tessere di Agevolazione Tariffaria & previsto per due
categorie:

a) invalidi civili coninvalidita di almeno 67%;

b pensionati con eta superiore ai 65 anni.

|;§b| Dane

|

I_ I_ I_ | Internet




OISETvzIR

aderisci

Crea il tuo sito

@ppuntamenti

Assistenza

Formazione

8 - Federica Fellini 8Film & 1/2
dal 03-05-2002 &l 23-05-2002

Associazione 5 assetti Culuia
ilang

@ 1E TADKMEN MTTAIRI DR

Sl!nalal Cerca I

Fondszione

Forum A.L.F.A. Linea Diretta R

LFA - Definizione del frame - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit Wiew Favorites Tools Help

J ¢iBack - = - &) ot | @hsearch  [GFavorites fliMedia % | Ev-S = -

J fddress Iﬂj hkkp: /v, associazioni.milano. it &lf a/index2. hkml

ALFA informa...
Benvenutil

News ﬁ" Collegati
Tarna su

L'associazione
Chi siamo
Dowve siamo

= i Home
I nostri servizi
_ E  Danigle Tost
Segreteria

Consulenze Daniele Tosti

Convenzioni zara.cristoforid@tizcalii

gomontuschi@libero it

LTS gomontuschiglibera it

Internet Directory

paod 37 i@y ahoo it

p Cerca |3|£ SCrivi

Messaggi - Documenti - File (1-20/52)

Forum
Linea Diretta
Lavagna YOICE

2 R Y~ 1 -~ 1 1 R 1 T -+ LT - 1 R

paod 37 i@y ahoo it
fernando9? @tiscall.i
claudio.cavallariglibero it
Danigle Tost
saractistoforigitizcali it

alessandro degrandisi@libero it

giovanni uize@andromeda.unica.

lll) weoace.associazioni.milano.it

3 Aiuto

Dim. Oggetto
4k sottotitoli SHY & sita
2K Re(3) DOTT MIZZETTO
2K Re(2) DOTT MIZZETTO
41 zottotitoli SH
21 zottotital filkm SHYTW
4 Re: zottotitali
3k 1997
2K ipoacusia
2K Circaolare n.34 £ 13395
2K Re: DOTT.MZIZETTO
2K DOTT MIZZETTO
2K Ipoacusia neurosensoriale

2K Ind fregquenza-Sordomutismo

|£:| Cane

alfa-LD
Pagina 1 o3 | k|

Data =

181172003 19:07
18M172003 15:33
18172003 14:00
18M172003 11:25
141172003 11:19
0441/2005 16:19
0441/2005 16:07
27M0/2003 06:39
23M0/2003 16:43
06072003 13:52
30/08/2003 15:09
22058/2003 1739
12/09/20035 14:06

I_ l_ l_ |4 Internet

[ E




RGM

| m Conferenza Voce e Accessibilita

Grazie per P’attenzione

Sit1 di Riferimento:

Contatti:



