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L'utilizzo di strumenti di community a sostegno
della disabilita e delle associazioni non-profit:
dall’esperienza del Forum VOICE al portale delle

Associazioni di Milano e provincia

Davide Ferrazzi
Fondazione RCM Rete Civica di Milano

Laboratorio di Informatica Civica
Dipartimento di Informatica e Comunicazione
Universita degli Studi di Milano

Buongiorno, mi chiamo Davide Ferrazzi e collaboro con la Fondazione Rete
Civica di Milano presso il Dipartimento di Informatica e Comunicazione
dell’Universita di Milano. Nel 2000 ho svolto uno stage al CCR lavorando con
I'Ing. Pirelli al progetto Voice che & sfociato nella mia tesi di laurea in
Informatica dal titolo “L’handicap e la rete”. Ringrazio I'Ing Pirelli per avermi
invitato oggi a ripercorrere brevemente I'esperienza del forum Voice ed a
presentarvi quelli che sono stati i suoi naturali sviluppi, sfociati nella mia
esperienza professionale del portale delle associazioni della provincia di
milano e nell’esperienza del sito web dell’associazione lombarda famiglie
audiolesi.
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Sommario

+ Community e disabilita
» L’esperienza del ForumVoice
+ Allargando l'orizzonte:

» Esempio di buona pratica: il sito di A.L.F.A

Vi presenterd brevemente il concetto di communty che sta alla base delle
esperienze presentate successivamente e che ¢ il cardine di tutte le attivita
che ruotano attorno al laboratorio di Informatica Civica ed alla Fondazione
Rete Civica di Milano.

Vedremo I'applicazione di questi principi nel caso del forum Voice dedicato
ai problemi di udito e all'attivita condotta con i giovani audiolesi delle
associazioni di Milano e Cantu.

Fard un cenno a quella che considero I'evoluzione e I'allargamento a tutto il
tessuto associativo provinciale di queste tematiche presentando il sito
www.associazioni.milano.it attraverso un esempio di ‘buona pratica’: il sito
dell’'associazione lombarda famiglie audiolesi.



Community
qualche definizione
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Le Community Network (CN) sono comunita di rete
a livello locale

v
un ambiente di comunicazione bidirezionale nel
quale il contenuto é fornito dai membri della
comunita
L’interesse condiviso e la dimensione “locale”

v

I cittadinini sono i veri esperti che costruiscono
‘intelligenza civica’ con le loro discussioni

Le Community Network (CN) sono comunita di rete a livello locale
v

un ambiente di comunicazione bidirezionale nel quale il contenuto & fornito
dai membri della comunita

v
| cittadinini sono i veri esperti che costruiscono ‘intelligenza civica’ con le loro
discussioni



Tra le molte caratteritishce che costituiscono la ricchezza di una comunita
virtuale c’e la possibilita di condividere saperi, idee, esperienze, speranze e
paure.

In un contesto come quello dei problemi di udito la comunita virtuale diventa
un importante strumento di condivisione ed incontro. L’'incontro ad esempio
avviene tra le persone toccate direttamente dal problema, i loro famigliari, gli
operatori e i professionisti del settore.



Community -
implementazione
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Strumenti differenti e complementari

v'Forum / conferenze
( pubblici, privati, moderati, liberi)

v'"Message board — lavagne virtuali
v Chat

v'Liste di distribuzione

v Profili utenti

v'Aree di scambio file

v'Aree di pubblicazione / informazione

Strumenti differenti e complementari

v'Forum / conferenze
( pubblici, privati, moderati, liberi)

v"Message board — lavagne virtuali

v Chat

v'Liste di distribuzione

v'Profili utenti

v'Aree di scambio file

v'Aree di pubblicazione / informazione

Nel caso del Forum Voice, dopo un analisi del contesto, si € deciso di
introdurre lo strumento piu semplice ed immediato, quale la lavagna
virtuale.



Forum Voice
lavagna virtuale —

v Audiolesi, eta varie
v Studenti, ricercatori
v Professionisti

v Medici, Audiologi

v_ occasione di incontro
v" di confronto
v' condivisione

Sulla lavagna virtuale di Voice scrivono audiolesi di ogni eta, volontari delle

associazioni, ricercatori e professionisti del mondo della sottotitolazione,
medici ed audiologi.

Rappresenta un occasione di incontro, di confronto, di condivisione di
esperienze personali che vanno ad arricchire la conoscenza condivisa di tutti
i ‘frequentatori’ (ricordiamo che il numero delle persone che leggono &
sempre molto superiore a quelle che scrivono) della comunita on-line.

In altri casi, come quello del gruppo giovani del’AFA di Cantu, I'apertura del
forum é diventata occasione per avviare un cammino di alfabettizzazione e

informazione circa le potenzialita degli strumenti informatici e della rete per
superare la barriera della sordita.
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H & Associazioni subito on-line

,f [T Loge

associazione

dim.consigliate
i 2002005 |

Associazione tipo - dimostrazione del
servizio

Sito autocomposto

- subito on-line

- con integrati i forum pubblici e privati
- possibilita di box personalizzati

- raccolta di link

Scheda standard

Con l'adesione gratuita ogni associazione ha immediatamente online una
scheda standard, che pud essere trasformata in un piccolo sito web
attraverso LAUTOCOMPOSIZIONE, senza la necessita di conoscenze
informatiche specifiche.




Best-practice:
Il sito web A.L.F.A. =

2} ALFA - Definizione del frame - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help
(|| wBak - = - @[3 A | Qoearch GlFavortes Media (F | By S A -
nddress [E] Jaro i |

ALFA informa...

Benvenuti!

News

= T siamo lieti di presentars il suo nuovo sito, ospitato su associazioni.milane.it, Attuslments esso contisne:
' | [Lrassociazione

Chi siamo . n . .
o tutte Iz informazioni essenziali sull assaciazions;

© un cataloga ragionsto di link ai migliori siti sulla sordita' e sulludito in generale; &
o due forum di discussione.

Dove siamo

| |1 nostri servizi

Segreteria In futura il nostro sito offrird sltri dus nuovi servizi:
*| [consulenze
:| |convenzioni @ un archivio selezionate di articoli pubblicati su Parlamons, il nostro bollettine ufficiale; &
© un cataloge biblisgrafice dilibri & dacumenti relativi alla sordita,
Risorse
Y Ny Se volete essere costanternente aggiornati sulle nostre attivitd oppure sapere le ultime novita relative alla
Dt LD ICConY: sordits, consigliama di visitare la nostra sezione News. Se volete dislogare direttaments con noi - oltre a
scambiarvi |2 proprie esperienze - vi consigliamo di frequentars il nostro forum Linea Diretta, Per i giovani
prop o un forum dedicato esclusivamente a loro, ospitato sulle pagine del sito ufficiale del progetto
(I YOICE.
Linea Diretta
Lavagna YOICE Se volete contattarci, lindirizzo a cui scrivere & questo: alfa@asseciazioni.milano.it . Per tutte |5 questioni

strettamente relative al sito (critiche, suggerimenti e idee) i consigliama di serivere una mail sl webmaster

Buona navigazione!

Lo staff of ALFA

|&] Done [T [ [ ntermer ¢

Ogni associazioni pud anche decidere di gestire in proprio il sito web,
integrando a piacimento i servizi offerti. Un esempio di buona pratica &
rappresentato dall’ ALFA, associazione lobarda famiglie audiolesi, che ha
sviluppato, grazie alla preziosa collaborazione del giovane associato Daniele
Tosti, un sito dall’aspetto pulito e professionale, che raccoglie tutte le
informazioni relative all’associazione ed integra i forum pubblici offerti da
www.associazioni.milano.it dando interattivita al sito.



Web A.L.F.A. - forum
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1. locale / interna

v'Forum A.L.F.A News

v Forum A.L.F.A linea diretta
2. globale

v Forum Voice

| forum del sito di ALFA realizzano i concetti di communty sopraesposti
integrandone le due dimensioni principali:

Quella ‘locale’ attraverso il forum NEWS che consente una tempestiva e
semplice pubblicazione delle novita dell’associazione, la Linea diretta, forum
pubblico moderato, ove viene data pubblica risposta alle domande poste dai
navigatori, a beneficio della condivisione.

Quella ‘globale’ che si apre a tutto il mondo della sordita, attravrso la lavagna
virtuale del forum Voice che abbiamo visto in precedenza
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ALFA informa... lillghorcrn.assaciazioni.milane.it
Benvenutit
News & collegati & cerca
) Toma su
Chi siamo
Doy e;samo; Messaggi - i - File (13)
= 0 Home Dim. Oggetto Data =
1 nostri servizi
B B Corsil 2K Corso IFHOHYP & Strashurgo 31/08/2003 23:08
consulenze B ALFA Informa 4 3K Rinnovo tessere AT per invalich civili 23/05/2003 00:41
Convenzioni B Per TUTTI1 2K Corsi dilingua inglese allestero 21/05/2003 18:41
B Universita 1 2K Open Day alla Statale di Milano 210572003 18:26
6 Mostre & Corvegni 1 3K Civitas 2003 - Padova 16/04/2003 20:23 r
G Otferte di lavoro 4 3K IMPORTANTISSIMO 16/04/2003 20:13
TR G Offerte di lavoro 3 2K Per laureandi in scienze M FF NN, 05/04/2003 19:06
T . Offertz di lavoro 2 3 Step talia 05/04/2003 18:55
Lavagna ¥YOICE Q Otferte di lavoro 1 3K Gruppo Engineering 241072002 19:45
B ALFA Informa 3 2K Assegni di studio 2410/2002 19:34
0 ALFA Informa 2 2K Agevolazioni ICl per disabili 241072002 19:32
B ALFA Informa 1 2K Proroga Tessere ATM 241072002 19:26
G Webmaster 2K Presentazione 16/10/2002 20:40
@& [ [ [ meermet 7
— ———— ——

Ecco graficamente come si presentano le sezioni di cui vi ho appena parlato.
Qui vediamo il forum NEWS con I'elenco delle novita



Forum A.L.F.A. news
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ALFA informa...
Benvenutil
News

L'associazione
chi siamo
Dove siamo

1 nostri servizi
Segreteria
Consulenze
Convenzioni

Forum
Linea Diretta

Lavagna VOICE

Uiy wrarn.associazieni.milano.it

E Torma sy L3 stampa
X2 At

ALFA Informa 4

TESSERE REGIONALI DI LIBERA CIRCOLAZIONE

Lavalidita delle tessere di libera circolazione emesse ai sensi Ee\la LR n°57/84 &
prorogata sino alla data del 31 Luglio 2002. Con decorrenza dal 1 Agosto 2003, tali
tessere saranno tutte da rinnovare. La nuova Legge Regionale 1/2002 prevede peri
cittadini ltaliani residenti in Lombardia, I'emissione di due tessere differenti

1) Tessera di LIBERA CIRCOLAZIONE che consente la gratuitd dei servizi di trasporto
pubblico a livello regionale (per chi ha invalidita civile superiore ai due terzi);

2) Tessera di AGEVOLAZIONE TARIFFARIA che permette I'acquisto dei nostri
abbonamenti efo dei comuni siti nella regione Lombardia con lo sconto del 80% sulla
tariffa ordinaria. ll rilascio delle tessere di Agevolazione Tariffaria & previsto per due
categorie

a) invalidi civill con invalidita di almeno 67%;

h) pensionati con eta superiore ai 63 anni.

[&] pone

[ [ 4 memet

alle

Cliccando sulla singola notizia si apre la corrispondente pagina. Questa
pagina ha richiesto a chi ha inserito la notizia, di scrivere un semplice
messaggio, ed il sistema ha pubblicato automaticamente il contenuto.
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LA TR, M.‘ www.associazioni.milano.it
Benvenutit
News & colegati P carca @ sovi B Ao
1 Tomasu
L'associazione alfa-LD
Chi siamo
Dovekslamg Messaggi - i - File [1-20/52) Pagina 1 a3 ] M|
= 0 Home Dim. Oggetta Data =
1 nostri servizi
2 B Daniel Tost 4K sattotitoll SKY& sto 1671172003 1907
segreteria
ot B Daniele Tosti 2K Re(3) DOTT NIZZETTO 1671720031833
Convenzioni 8 saracnstoforig@tiscali 2K Re(2), DOTT NIZZETTO 1671172003 1400
& gemortuschi@lberait 4K sottotitoli SKYtv 18/11/2003 11:25 r
(HE7E B gomontuschi@ibero it 2H sattcttoli fim SHYTY 14711/200311:19
Internet Directory
& paol hoo it 4K Re: softotitol 0471172003 16:19
e 8 paol B70@yshooit 3K 1997 0471172003 16,07
(et 8 fernando7@tiscaiiit 2K ipoacusia 2711072003 06:33 |
Lavagna YOICE B claudio cavalarig@libera it 2K Circolare n 34 /1998 231072003 16:43
B Daniele Tost 2K Re: DOTT MZZETTO 06/10/2003 1352
& saracristofori@tiscal t 2K DOTT NIZZETTO 30/09/2003 15,09
B slessandro degrancis@ierait K [poACUEIa NeUrosEnsorisle 220972003 1739
8 giovanniluiss@andromeds unica. 2K Ind frequenza-Sordomutismo 120872003 1406

sl

[&] Done [ [ [ nkemet

— —

Dall’'aspetto simile, ma caratterizzata da funzionalita differenti € la linea
diretta, area di scambio e confronto circa le attivita di ALFA.
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Conferenza Voce e Accessibilita—

Grazie per ’attenzione

Siti di Riferimento;

Contatti:

Spero di essere risucito ad illustrare attraverso gli esempi le potenzialita
della rete come strumento di comunicazione e condivisione anche in un
ambito cruciale come quello della sordita e piu in generale
dell’associazionismo.

Piu delle mie parole valgono le risorse che vi sono in rete, di cui qui lascio i
rieferimenti.

Attivare comunita virtuali e introdurre l'utilizzo di strumenti informatici di
comunicazione € un processo lento e faticoso, ma, come dimostrato in
questi semplici ma significativi esempi, &€ importante mettere il seme e creare
occasioni di utilizzo, secondo il consolidato modello di apprendimento:
Apprendere la rete attraverso la rete.

Grazie per 'attenzione.
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